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1.

[IEVADS

1.1. Dokumenta meérkis

Sis dokuments ir izstradats saskana ar 2007.gada 09.oktobra liguma ,E-veselibas sistému sadarbibas
platformas (integracijas risinajuma) koncepcijas izstrade, semantiskas platformas koncepcijas izstrade”
starp Veselibas statistikas un medicinas tehnologiju valsts agentiiru un SIA “AA Projekts”.

Dokuments satur apkopojumu par E-veselibas integracijas platformas (turpmak teksta IP) biznesa
procesiem, kas attiecas uz sistému integraciju vai integracijas procesu parvaldibu.

Sis dokuments ir paredzéts sekojosu projekta dokumentu sagatavos$anai, verifikacijai un realizicijas
kontrolei:

IP darbinasanas procesu planosanai un ievieSanai;

Sistémas izstrades tehnisko piedavajumu sagatavosanai un izvertéSanai iepirkuma procesa;
Programmatiiras prasibu specifikacijas un detalizéta projektéjuma verifikacijai sistémas
ievieSanas laika.

Dokuments ir paredzéts sekojoSam lietotaju grupam:

VSMTVA augstakajai vadibai, lai pamatotu nepiecieSamos resursus un realizéjamos
pasakumus projekta inicializacijas stadija;

VSMTVA iepirkuma komisijai, lai izvertétu pretendentu tehniskos piedavajumus;

VSMTVA projekta vaditajam, lai planotu informacijas sistémas ievieSanu un darbinasanu,
verificétu projekta realizacijas planu un tam pakartotos planus, kontrolétu projekta norisi un
nodevumu kvalitati;

Sistemu analitikiem, lai sagatavotu un verificétu detalizéto programmatiiras projektéjumu un
programmatiiras prasibu specifikaciju.

1.2. Saistitie dokumenti

Sis dokuments ir izmantojams kopa ar sekojo$iem projekta dokumentiem:

Elektroniskas veselibas kartes informacijas sistéma un integracijas platforma.
Saisinajumu un definiciju vardnica
Dokumenta kods: EVKIP.DIC

E-veselibas integracijas platforma. Ilepirkuma dokumentacija.
Nolikums
Dokumenta kods: IP.PRO.RFP

E-veselibas integracijas platforma. Ilepirkuma dokumentacija.
Pielikums Nr.1. Tehniska specifikacija

I Séjums. Darba uzdevums

Dokumenta kods: IP.PRO.1.TS.1.DU

E-veselibas integracijas platforma. Ilepirkuma dokumentacija.
Pielikums Nr.1. Tehniska specifikacija

II Séjums. Sistémas arhitektiira un darbibas koncepcijas apraksts
Dokumenta kods: IP.PRO.1.TS.2.SDK



E-veselibas integracijas platforma. Ilepirkuma dokumentacija.
Pielikums Nr.1. Tehniska specifikacija

III Séjums. Programmatiiras prasibu specifikacija.
Dokumenta kods: IP.PRO.1.TS.3.PPS

E-veselibas integracijas platforma.
Pienémumi, atkaribas un riski.
Dokumenta kods: IP.XXX.PAR



2. PARSKATS

Galvenie E-veselibas integracijas platformas biznesa procesi procesiem, kas attiecas uz sistému
integraciju vai integracijas procesu parvaldibu ir:

= 01: Pakalpojuma (servisa)! izveidoSana;

» 02: Pakalpojuma (servisa) lietot3ja (klienta) registrésana;

= 03: Pakalpojums (servisa) lietotaja (klienta) deregistrésana;
=  04: Pakalpojuma (servisa) partrauksana.

Aprakstitie procesi pilniba noklaj servisa dzives ciklu- izveidoSanu, lietoSanu un partrauksanu. Izveidojot
servisu, ta Ipasnieks nodroSina servisa izstradi, testéSanu, savienoSanu ar integracijas vidi un talako
ekspluataciju (1. process). Péec servisa izveidoSanas servisu var uzsakt izmantot ta lietotaji atbilstosi
servisa lietotaja registréSanas procediirai (2 process). Servisa sniegSanu var partraukt, deregistréjot
atsevisku lietotaju (3. process), vai ari pilniba apturot servisa darbibu (4. process).

E-veselibas integracijas platformas biznesa procesu savstarpéjas sakaribas un servisa dzives ciklu attélo
sekojosa diagramma:

Sakums

A 4

01: Servisa
izveidosana

v v LEGENDA
A A 4 A 4 A _
Sakums/ Procesa sékums un
. . b ‘ N beigas
0 SRR XX: Servisa 03: Servisa 04: Servisa Beigas o
lietotaju . < lietotaju ~ M
izmantoSana partrauk$ana

registrésana deregistrésana

Darbiba vai funkcija
\ 4 v

Paraléla izpilde

Sakums

Att. 1 E-veselibas integracijas platformas biznesa procesi

1 Saja dokumenta vardi ‘pakalpojums’ un ‘serviss’ ka ari ‘lietotdjs’ un ‘klients’ ir lietoti ka sinonimi.



3. BIZNESA PROCESU APRAKSTS

3.1. Biznesa process - 01: Pakalpojuma (Servisa) izveidoSana

Servisa prasibu

izstrade
Servisa
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Projektésana
Servisa
pasnieks
projektésana
adlinija
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Servisa
Tpadnieks

TestéSana un
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Servisa

Servisa
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IP parzinis
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Servisa
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A 4
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P
projektéSanas
vadlinijas

—
Servisa
izstrade

Izstrades
__koordinacija_

Sadarbibas
partneris

Partnera
progr. izstrade

Servisa
ievietoSana
tst. katalogos.

Servisa
instalésana
tst. vide

IP turétajs

Sadarbibas

IP turétajs

IP parzinis

Servisa ievieSana

Servisa
Tpadnieks

Att. 2 Servisa izveides
process

IP testéSanas
vadlinijas

partneris

LEGENDA

Sakums/
Beigas

<Darbiba>

Partnera
progr.
sertifikacija

Servisa dalas

sertifikacija ‘ IP parzinis

Servisa
ievietoSana
raz. katalogos.

levies servisu

SR IP turétajs
razo$ana

AR

<Dokuments>

=
)
L]

<Grupa>

Beigas

Procesa sakums un
beigas

Darbiba vai funkcija

Par darbibas vai
funkcijas norisi
atbildiga persona

Cita darbibas vai
funkcijas veik$anas
iesaistita persona

Stavoklis
procesa darbibas vai
funkcijas rezultata

Procesa darbibu vai
funkciju
reglamentéjosa
dokumentacija

Darbibu vai funkciju
grupa




Darbojosas lomas

Loma Raksturojums FunkKkcijas un atbildiba procesa ietvaros
1. Servisa Persona, kas vélas sniegt citam personam | e Vada servisa izveides projektu.
ipasnieks elektronisku pakalpojumu, izmantojot IP, | e Veic servisa projektésanu, izstradi,

pieméram, laboratorija, aptieka, Veselibas
ministrijas paklautiba eso$a institiicija u.c.

ievie$anu un darbinasanu.

e Veic servisa testésanu.

e Uztur servisa testéSanas un darbinasanas
vidi.

2. Sadarbibas
partneris(i)

Citas servisa ievieSanad un lietoSana

ieinteresétas personas, pieméram:

- servisa potencialie lietotaji;

- programmatiras izstradataji, kas
piegadas programmatiiru servisa
lietotajiem

- apakSservisu Ipasnieki

e Saskano servisa specifikaciju un
projektejumu.

e NodroSina programmatiras izstradi
un/vai darbinasanu, kas sadarbosies ar
izstradajamo servisu.

e Uztur partnera programmatiras
testésanas vidi.

e Piedalas servisa testéSana.

3.IP parzinis

Valsts institlicija, kas normativajos aktos
noteiktaja kartiba organizé un vada IP
informacijas sistémas darbibu.

e Uzrauga IP darbibas un servisu izstrades
kvalitatei.

e Uzaicina sadarbibas partnerus kopigai
ricibai servisa izstrades procesa.

o Saskano servisa specifikaciju un
projektejumu.

e NepiecieSamibas gadijuma piedalas
servisa testéSana.

3. IP turetajs

IP sistemas parzinis vai ta pilnvarota
institucija, kas uztur Sis  sistémas
informacijas  un  tehnisko  resursu

funkcionalitati un nodrosina informacijas

apriti.

e Uztur IP testéSanas un razoSanas vides.
Veic servisu publice$anu IP katalogos.
e Piedalas servisa testésana.

Procesa uzsaksanas nosacijumi

Procesu inicializé servisa ipasnieks, pamatojoties uz biznesa vajadzibu vai ari, balstoties uz normativa akta

delegéjumu.

Procesa norise

Procesa solis

Apraksts

Reglamentéjosa
dokumentacija

Rezultati

1. Servisa
prasibu
izstrade

visam procesa iesaistitajam lomam.

Servisa IpaSnieks izstrada servisa
prasibu specifikaciju. Servisa prasibu
specifikacijas sagatavoSanas gaita
tiek apzinati iespéjamie sadarbibas
partneri. IP  parzinis uzaicina
sadarbibas partnerus iesaistities
servisa izstradé. Servisa izstradei tiek
izveidota darba grupa, kas sastav no

baze

Servisa prasibu specifikacija tiek
saskanota ar [P parzini un sadarbibas
partneriem.

[P darbibas

normativa | Saskanota servisa

prasibu specifikacija.

Specifikacijai ir
jaietver:

1. Servisa funkcionalo
prasibu specifikacija

2. Nefunkcionalo
prasibu specifikacija

3. Servisa izstrades




Procesa solis

Apraksts

Reglamentéjosa
dokumentacija

Rezultati

finanséSanas modelis.

4, Servisa
darbinasanas
samaksas modelis

5. Prasibas servisa
lietoSanas
juridiskajam
ietvaram.

2. Projektésana

Servisa  1IpaSnieks veic servisa

projektesanu.

Servisa projektejums tiek saskanots

IP projektéSanas
vadlinijas - dokuments,
kas nosaka, ka tehniski ir
izstradajami, ievieSami un

Saskanots servisa
projektéjums, kas
sastaves no:

ar IP parzini un Sadarbibas | darbinami IP servisi, lai tie | Servisa WSDL
partneriem. bitu saskana ar kopéjo IP | definicijas, XML
arhitektuaru, tas | shému definicijam.
darbinasanas vidi un biitu
sayletOJaml ar H? Un 1 Servisa projektéjums
klientu programmataru. kalpos par pamatu
servisa talakai
izstradei, ka ari
sadarbibas partneru
programmaturas
izstradei.
Sadarbibas partneris veic savas | N/a?2 Sadarbibas partnera
programmatiras projektéSanu, Kkas programmatiiras
blis nepiecieSama jauna servisa projektéjums.
izmantoSanai
3. Izstrade Servisa 1paSnieks veic servisa | N/a [zstradata servisa
programmatiras izstradi. Servisa programmatura,

programmatiras izstrade tiek veikta
Servisa 1pasSnieka vide.

Izstrade ietver testéSanu Servisa
ipasSnieka vide, kura serviss tiek
testéts atseviski - bez IP un
sadarbibas partneru
programmaturas. Saja servisa
testéSanas fazé tiek izmantoti
“aizbazni”, lai parbauditu tas servisa
dalas, kas sadarbojas ar aréjam
informacijas  sisttmam.  Servisa
ipasSnieks veic = programmatiiras
izstrades koordinaciju ar sadarbibas
partneriem un kopuma vada
programmatiiras izstrades projektu.
Programmatiiras izstrades laika var
tikt precizéts servisa projektéjums
vai inicializéti izmainu pieprasijumi,
kas izsauc procesa solus (1) un (2).

Izstradata servisa
programmaturas
dokumentacija.

Izstradati servisa
lietoSanas juridiskie
ligumi.

Izstradats servisa
galigais projektéjums
(ja tas tika mainits
izstrades gaita)

2 N/a var nozimét, ka procesa solis notiek péc procesd darbojosas personas iek$éjam procediiram, instrukcijam,
noteikumiem vai politikam.

10




Procesa solis

Apraksts

Reglamentéjosa
dokumentacija

Rezultati

Servisa izstrade ietver arl
dokumentacijas un juridisko ligumu
sagatavosSanus.

Sadarbibas partneris veic savas
programmatiras izstradi. Sadarbibas
partnera programmatiiras izstrade
tiek veikta sadarbibas partnera vide.

Izstrade ietver testéSanu sadarbibas
partnera vide, kura programmatira
tiek testéta atseviski - bez IP un
servisa programmaturas. Saja
testéSanas fazé tiek izmantoti
“aizbazni”, lai  parbauditu tas
programmatiras dalas, kas
sadarbojas ar aréjam informacijas
sistémam.

N/a

4. TestéSana un
sertifikacija

Servisa  1IpaSnieks veic servisa
instaleSanu testéSanas vide, kura
serviss tiks testéts kopéji ar IP un
sadarbibas partneru programmatiru.
Si testé$anas vide ir jauztur servisa
ipaSniekam

N/a

[P turétajs ievieto (publice) servisu IP
testéSanas vidé - publicé resursu
katalogos nepiecieSamos resursus
(WSDL  aprakstus, XML shému
definicijas u.c. ar servisa saskarni
saistitos tehniskos dokumentus) un
veic nepiecieSamas vides
konfiguréSanas darbibas (adresu
registréSana, sertifikatu izsnieg$ana,
tiesibu uzstadisana u.tml.), lai
ievietotais/publicétais serviss bitu
pieejams testa vide.

IP testéSanas vidi nodroSina IP
parzinis un administre IP turétajs.

N/a

Serviss, publicéts IP
testésanas vide.

Sadarbibas partneris sagatavo savu
programmatiiru  testéSanas  vide.
Sadarbibas partnera testéSanas vidi
uztur sadarbibas partneris.

Sadarbibas partnera
programmatura
testéSanas vidé

Servisa ipaSnieks kopa ar sadarbibas
partneriem veic servisa testéSanu.
TestéSanu vada servisa IpaSnieks.
NepiecieSamaja apjoma testéSana
iesaistas IP parzinis un IP turétajs.

IP parzinis veic testéSanas kvalitates
uzraudzibu.

TestéSanas procesa laika, atklajoties
programmatiiras defektiem, process
tiek atkartots no ta sola (izstrade,

IP testéSanas vadlinijas -
dokuments, kas apraksta
kada veida ir verificéjama
un validéjama

programmatiira,
izmantos IP.

kura

Testéta servisa
programmatura.

Testéta sadarbibas
partneru
programmatura.

TestéSanas protokols

3 Juridiskie ligumi
nodrosinasanai.

butu jasaskano ar IP parzini un apak$servisu sniedzéjiem, ja tadi ir

11
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Procesa solis Apraksts Reglamentéjosa Rezultati
dokumentacija
projektéSana, prasibu specifikacija), 1.
kura ir nepiecieSams  izdarit
korekcijas, lai noverstu konstatétos
defektus.
Uz veiksmiga testéSanas protokola | N/a IP parzina izsniegts
pamata IP parzinis veic servisa un apliecinajums
sadarbibas partneru (sertifikats), ka
programmatiras sertificesSanu. serviss un sadarbibas
partneru
programmatura
izpilda specificetos
kriteérijus.
5. Servisa | Servisa 1IpasSnieks veic servisa | N/a Serviss, pieejams
ievieSana programmatiiras instaléSanu razoSanas vidé.
razoSanas vidé un iedibina servisa
darbinasanai nepiecieSamos
procesus.
Servisa darbinasanas vidi nodroSina
Servisa IpaSnieks.
IP turétajs publicé servisu razoSanas | N/a

vidé - publice resursu katalogos
nepiecieSamos  resursus  (WSDL
aprakstus, XML shému definicijas u.c.
ar servisa saskarni saistitos tehniskos
dokumentus) un veic nepiecieSamas
vides  konfiguréSanas darbibas
(adreSu  registrésana, sertifikatu
izsniegSana, tiesibu  uzstadiSana
utml.), lai ievietotais/publicétais
serviss butu pieejams razoSanas vide.
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3.2. Biznesa process - 02: Pakalpojuma (Servisa) lietotaja (klienta)
registrésana

Kontrakta
inicializacija

Autentifikacij&
Iidzeklu
izdevéjs

Registracija

Sagatavosanas

Servisa lietotajs

Ir

lidzeklus

Servisa
lietotaja auth.
lidz.

Progr. ir TestéSana un
sertificéta?

Servisa lietotajs

Paraksta
kontraktu

Parakstits
kontrakts

idzek]i?

Vajag izw >

Servisa
Tpasnieks

IP parzinis

Servisa
kontrakts

auth.

a I Sanem I
Ja o] e

dokumentaciju

Servisa lietotajs

Informacija
progr.
izstradei

Izstrade

Izstradata
serv. liet.
progr.

Servisa
Tpasnieks

sertifikacija

Tst. prot.
Sertificéta
liet. progr.

Sadarbibas
partneris

Servisa
Tpasnieks

IP parzinis

IP testéSanas

Y vadlinijas
Parakstits akts] Servisa
kontrakts
A 4

Reg
lietotaju

IS P turétajs

Var lietot
servisu

Beigas

Att. 3 Servisa lietotaja registracijas process
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Sakums/
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<Darbiba>

)
[ ]

<Dokuments>

<Grupa>
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Darbiba vai funkcija

Izvéle

Par darbibas vai
funkcijas norisi
atbildiga persona

Cita darbibas vai
funkcijas veik8anas
iesaistita persona

Stavoklis
procesa darbibas vai
funkcijas rezultata

Procesa darbibu vai
funkciju
reglamentéjosa
dokumentacija

Darbibu vai funkciju
grupa




Darbojosas lomas

Loma Raksturojums FunkKkcijas un atbildiba procesa ietvaros
1. Servisa Persona, kas nodroSina citam personam | e Nodrosina servisa darbinasanu.
Ipasnieks elektronisku pakalpojumu, izmantojot IP. o Atlauj Servisa lietotajiem izmantot

servisuy, ja tie ir izpildijusi noteiktus
kvalitates kritérijus.

¢ Nodrosina vidi, lai lietotaji varétu veikt
testéSanu pirms pieslegSanas servisam
razo$anas vide.

2. Servisa lietotajs
(klients)

Persona, kas izmanto servisa ipaSnieka
nodrosinato pakalpojumu.

¢ Nodrosina tehniskos lidzek]us, lai
izmantotu servisu, pieslédzoties tam
caur IP.

e NepiecieSamibas gadijuma
programmatiras testéSanu sava puse.

3. 1P parzinis

Valsts institiicija, kas normativajos aktos
noteiktaja kartiba organizé un vada IP
informacijas sistémas darbibu.

e Uzrauga IP darbibas un servisu
izstrades kvalitati.

e Piedalas servisa testéSana.

o Atlauj Servisa lietotajiem pieslégties IP,
ja tie ir izpildijusi noteiktus kvalitates
kritérijus.

4. IP turetajs

IP sistemas parzinis vai ta pilnvarota
institicija, kas wuztur S$is sistémas
informacijas un  tehnisko  resursu
funkcionalitati un nodrosina informacijas
apriti.

e Uztur IP testéSanas un razos$anas vides.
Veic Servisa lietotaju registrésanu I[P
informacijas sistéma.

e Piedalas servisa testéSana.

5. Sadarbibas
partneris

Citi apaksservisu sniedzéji, kas piedalas
servisa sniegSana. Ar sadarbibas partneri
Servisa lietotajs neslédz atsevisku ligumu,
bet sadarbibas partnera piedaliSanas var
biit nepiecieSama testéSanas procesa.

e Piedalas servisa testésana.

6. Autentifikacijas
lidzek]u izdevejs.

Organizacija, kas izsniedz un anulé Servisa
lietotajiem elektroniskos autentifikacijas
lidzeklus, pieméram, X.509 sertifikatus, ka
ari péc I[P wvai Servisa 1paSnieka
pieprasijuma verificé So autentifikacijas
lidzeklu derigumu.

e Izsniedz un anulé elektroniskas
autentifikacijas lidzeklus

e Apliecina Servisa lietotaja identitati un
autentifikacijas lidzekla derigumu.

Procesa uzsaksSanas nosacijumi

Procesu inicializé servisa lietotajs, pamatojoties uz vajadzibu izmantot servisu.

Procesa norise

Procesa solis

Apraksts

Reglamentéjosa
dokumentacija

Rezultati

1. Kontrakta
inicializacija

Servisa lietotajs, servisa ipaSnieks un IP
parzinis paraksta kontraktu.

Servisa kontrakts

Parakstits servisa
kontrakts. Péc kontrakta

4 Aprakstita kontrakta slégSanas shéma paredz trispuséju parakstiSanu - Servisa lietotajs - Servisa ipasnieks un IP
parzinis. Lai vienkarSotu servisa lietotdja registrésanu, Servisa ipaSnieks var delegét IP parzini sava varda parakstit
servisa lietoSanas kontraktus. Kontrakta slégSanas shéma ir jaspecifice katra konkréta servisa izstrades laika (Skat.
“Biznesa process - 01: Pakalpojuma (Servisa) izveidosana”).
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Procesa solis Apraksts Reglamentéjosa | Rezultati
dokumentacija
parakstiSanas servisa
lietotajs veél nevar
uzsakt ta lietoSanu bez
atbilstosa akta
parakstiSanass.
2.SagatavoSanas | Ja Servisa lietotajam nav pieejami | N/a Derigs Servisa lietotaja
elektroniskas autentifikacijas lidzekli, elektroniskas
vin$ vérsas pie Autentifikacijas lidzeklu autentifikacijas lidzeklis.
izdevéja, lai iegiitu sava lietoSana Sos
lidzeklus
Ja Servisa lietotajam ir nepiecieSama | N/a Izstradata servisa

specifiska programmatiiras izstrade, vai
pielagosana, servisa lietotajs no IP sanem

izstrades  dokumentaciju un veic
programmaturas izstradi.
Programmaturas izstrades

dokumentacija ietver procesa “Biznesa
process - 01: Pakalpojuma (Servisa)
izveido$ana” izstradatos projektéjumus.

Izstrade tiek veikta Servisa lietotaja vidé.

Izstrade ietver testéSanu Servisa lietotaja
vidé, kura programmatira tiek testéta
atseviSki - bez IP un servisa
programmatiiras. Saja testé$anas fazé
tiek izmantoti “aizbazni”, lai parbauditu

lietotaja
programmatira, kas ir
notestéta servisa
lietotaja vide.

tas programmatiiras dalas, kas

sadarbojas ar aréjam informacijas

sistemam.

Péc programmatiras izstrades un | IP testéSanas Testesanas protokols.

testéSanas notestéta servisa lietotaja vidé
seko tas testéSana kopa ar IP un servisu,
izmantojot IP un servisa testéSanas vidi.
TestéSana tiek veikta ari taja gadijuma, ja
Servisa lietotajam ir programmatiira,
kura nav nepiecieSamas izmainas, bet $1
programmatiira ir nesertificéta.

TestéSana tiek veikta péc lidzigiem
principiem ka sertifikacijas testéSana

procesa “Biznesa process - O01:
Pakalpojuma (Servisa) izveidoSana”
ietvaros.

TestéSanas procesa piedalas ari:

e ServisaIpaSnieks;

e [P turetajs;

e PécnepiecieSamibas - IP
parzinis un Sadarbibas partneri.

Sadarbibas partneru iesaistiSanas
testéSanas procesa ir nepiecieSama taja

vadlinijas.

Sertificeta lietotaja
programmatura.

5 Atseviskos vienkarsakajos gadijumos ir pielaujams, ka akts tiek parakstits uzreiz - ja lietotajam ir jau pieejami servisa
izmantosSanai nepiecieSamie autentifikacijas lidzekli un tas izmanto sertificétu klienta programmatiiru.
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Procesa solis

Apraksts

Reglamentejosa
dokumentacija

Rezultati

gadijuma, ja servisu nav iesp€jams
notestét, pieméram, bez apaksservisa, ko
darbina cits servisa ipasSnieks. Sadarbibas
partneru iesaistiSanos testéSanas procesa
organize Servisa lietotajs.

Sadarbibas partnera testésanas vidi uztur
sadarbibas partneris.

Servisa testé$anas vidi nodrosina Servisa
ipasnieks.

IP testésanas vidi uztur IP turétajs.

Sadarbibas partnera testésanas vidi uztur
sadarbibas partneris.

3. Registracija

Péc veiksmigas testéSanas pabeigSanas
vai arl gadijuma, ja servisa lietotajs
izmanto jau sertificetu programmatiiru,
tiek parakstits akts.

Servisa kontrakts

Parakstits akts

IP turétajs uz akta pamata registré
Servisa lietotaju IP - resp. tiek veikti datu
baze ieraksti, ka lietotajs ar konkréto
autentifikacijas lidzekli var izmantot
produkcijas vide attiecigo servisu.

N/a

Produkcijas vide
registréts servisa
lietotajs.
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3.3. Biznesa process - 03: Pakalpojuma (Servisa) lietotaja (klienta)

deregistrésana

Lietotaja
deregistracijas
inicializacija
L Autorizéts 3. puses
. Lle_ztotaja iesniegums
esniegums?,
Pazinots par
partraukSanu
3.puses
inicializéta
deregistracija
Sagatavo$anas
partrauk$anai

IP turétajs

IP turétajs
IP turétajs

Sagatavojas
Servisa lietotajs partraukt srv.
lieto$anu

Servisa
kontrakts

Lietotajs
gatavs
partraukt

A 4

Atslédz
servisa
pieprasi$anu

Servisa
kontrakts

AR

IP turétajs

lenakosaja
rinda nav
zinojumi

Beidz sanemt
servisa
zinojumus

Servisa lietotajs

zejosaja rinda

nav zinojumi
Lietotaja

deregistrésana

‘ IP turétajs

Deregistré
servisa
lietotaju

Servisa
kontrakts

Deregistréts
lietotajs

Beigas

Att. 4 Servisa lietotaja deregistrésanas process
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Stavoklis
procesa darbibas vai
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Procesa darbibu vai
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Darbibu vai funkciju
grupa




Darbojosas lomas

Loma Raksturojums FunkKkcijas un atbildiba procesa ietvaros
1. Servisa Persona, kas izmanto servisa IpaSnieka | e Iesniedz iesniegumu par servisa
lietotajs nodrosinato pakalpojumu. lietoSanas partraukSanu.

2. 1P turetajs

IP sistemas parzinis vai ta pilnvarota
institiicija, kas uztur Sis sistémas
informacijas un tehnisko resursu
funkcionalitati un nodroSina informacijas
apriti.

e Uztur IP testéSanas un razosanas vides.

e Veic Servisa lietotaju deregistrésanu IP
informacijas sistema, balstoties uz
lietotaja vai arl autorizéta 3. puses
iesnieguma pamata.

Procesa uzsaksanas nosacijumi

Procesu inicializé servisa lietotajs vai arl autorizéta 3. puse, pieméram, sistémas drosibas administrators.
Gadijumiem, kad servisa lietotdja deregistréSanu var veikt, pamatojoties uz 3. puses autorizaciju ir jabut
atrunatiem servisa kontrakta, ka ar1 visparejos IP lietoSanas noteikumos. Sadi gadijumi var but, pieméram, ja
sistémas droSibas administrators konstaté, ka Servisa lietotdjs parkapj IP drosibas noteikumus, ja ir tiesas
lemums, augstakstavosas institiicijas rikojums vai tam lidzigos gadijumos.

Procesa norise

Procesa solis

Apraksts

Reglamentéjosa
dokumentacija

Rezultati

1. Lietotaja
deregistracijas
inicializacija

Gadijuma, ja servisa lietoSanas

Servisa kontrakts

Pazinots par servisa

partraukSanu  inicializé  pats
lietotajs, tad vin§ aizpilda,
paraksta un iesniedz IP turétajam
atbilstosu pieteikumu.

Gadijuma, ja lietotaja
deregistraciju pieprasa
autorizéta 3. puse, procesa

izpilde tiek turpinata ar 4. soli.

lietosanas partrauksanu

2. SagatavoSanas
deregistracijai

Servisa  lietotajs  sagatavojas
patraukt servisa izmantoSanu.

Servisa kontrakts

Lietotajs ir gatavs partraukt
servisa lietoSanu.

IP turétajs atslédz lietotajam
servisa pieprasiSanu.

Servisa kontrakts

Lietotajs vairs nevar ievietot
servisa ienakosaja rinda jauna
informacijas apstrades
pieprasijumus

Servisa lietotdjs beidz sanemt
ieprieks iesutito servisa
pieprasijumu atbildes zinojumus

Servisa kontrakts

IztukSota servisa atbildes
zinojumu rinda attiecigajam
lietotajam.

3. Lietotaja IP turétadjs deregistré servisa | Servisa kontrakts. Deregistreéts lietotajs -
deregistrésana lietotaju lietotajs vairs nevar ne
izsaukt servisu, ne ari sanemt
Zinojumus no ta.
Apturéts servisa lietoSanas
kontrakts.
Procesa beigas ,hormalai”

lietotdja deregistracijai.
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Procesa solis Apraksts Reglamentéjosa Rezultati
dokumentacija
4. Tresas puses [P turéetajs atslédz lietotajam | Servisa kontrakts. Lietotajs vairs nevar ievietot
inicializéta pieprasisanu. servisa ienakos$aja rinda
deregistracija jaunus informacijas apstrades
pieprasijumus
IP turétajs deregistré servisa | Servisa kontrakts. Deregistréts lietotajs -

lietotaju

lietotajs vairs nevar ne
izsaukt servisu, ne ari sanemt
zinojumus no ta.

Apturéts servisa lietosanas
kontrakts.

[P turetajs dzeS no zinojumu

Servisa kontrakts.

Zinojumu rindas nesatur

rindas attieciga lietotaja zinojumus, kas butu adreseéti

zinojumus, ja tur tadi ir. no §i lietotaja attiecigajam
servisam, vai ari no servisa —
lietotajam.

Procesa  beigas 3. puses

inicializétai lietotaja

deregistracijai.
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3.4. Biznesa process - 04: Pakalpojuma (Servisa) partrauksana

Servisa
partrauk$anas
inicializacija

Sagatavo$anas
partrauk$anai

Servisa
apturéSana

Sakums

Pazino par
servisa
partrauk$anu

Servisa
Tpadnieks

Servisa
kontrakts

Pazinots par
partrauk$anu

Sagatavojas
partraukt srv.
lietoSanu

Servisa
kontrakts

Servisa lietotajs,

ietotaji gatavi
partraukt

Atkartoti Servisa
pazino kontrakts

Servisa
Tpasnieks

Atslédz
servisa
pieprasiSanu

Servisa
kontrakts

‘ IP turétajs

lenakosaja
rinda nav
zinojumi

Beidz sanemt
servisa
zinojumus

Servisa lietotaji

zejosaja rinda
nav zinojumi

Deregistré .
p— . - Servisa
IP turétajs servisu un ta
s kontrakts
lietotajus

|
J

Servisa
Tpasnieks

Aptur servisu Servisa

kontrakts

|
L

Partraukts
serviss

Beigas

O:

Att. 5 Servisa partrauksanas process
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Darbojosas lomas

Loma Raksturojums FunkKkcijas un atbildiba procesa ietvaros

1. Servisa Persona, kas nodroSina citam personam | e Nodro$ina servisa darbinasanu.

ipasnieks elektronisku pakalpojumu, izmantojot IP. e Inicializé servisa partrauk$anas procesu.

2. Servisa Persona, kas izmanto servisa IpaSnieka | e NodroSina tehniskos lidzeklus, lai

lietotaji nodrosinato pakalpojumu. izmantotu servisu, pieslédzoties tam caur
IP.

e Péc Servisa ipasSnieka pieprasijuma
partrauc servisa izmantoSanu.

3. IP turetajs IP sistemas parzinis vai ta pilnvarota | e Uztur IP testé$anas un razZo$anas vides.
institGcija, kas wuztur Sis sistémas | e Veic Servisa un Servisa lietotaju
informacijas un  tehnisko  resursu deregistrésanu IP informacijas sistéma.
funkcionalitati un nodroSina informacijas
apriti.

Procesa uzsakSanas nosacijumi
Procesu inicializeé servisa ipasnieks $ados gadijumos:

= Jaserviss tiek aizstats ar jaunu servisu (jaunu $1 servisa versiju).
= Jaservisa sniegSana tiek pilniba partraukta.

Gadijuma ja serviss tiek aizstats ar jaunu servisu (jaunu $i servisa versiju), tad paraléli servisa partrauksanas
procesam tiek izpildits ,Biznesa process - 01: Pakalpojuma (Servisa) izveido$ana” un eso$a servisa
izmantoSanas kontrakti tiek migréti uz jauno servisu. Ja jauna servisa izmantosanai ir nepiecieSama papildus
lietotaju testéSana, ta tiek veikta saskana ar biznesa procesa , 02: Pakalpojuma (Servisa) lietotaja (klienta)
registresana” aprakstito testéSanas kartibu.

Procesa norise

Procesa solis Apraksts Reglamentéjo$a | Rezultati
dokumentacija
1. Servisa Servisa ipaSnieks pazino par servisa | Servisa kontrakts | Pazinots par servisa
partrauksanas partrauksanu. partrauksanu.
inicializacija
Gadijuma, ja serviss tiek aizstats ar Netiek registréti jauni
jaunu servisu, servisa IpaSnieks servisa lietotaji.

nodroSina jauna servisa izveidoSanu
un testésanu (Biznesa process - 01:

Pakalpojuma (Servisa)

izveidoSana).
2. Servisa lietotajs sagatavojas partraukt | Servisa kontrakts | Lietotaji ir gatavi partraukt
SagatavoS$anas servisa izmantosanu. servisa izmantoSanu

partrauksanai

Gadijuma, ja serviss tiek aizstats ar
jaunu  servisu, servisa lietotdji
nepiecieSamibas gadijuma veic jauna
servisa testésanu saskana ar biznesa
procesa ,02: Pakalpojuma (Servisa)
lietotaja (klienta) registréSana”
aprakstito kartibu un uzsak jauna
servisa izmantoSanu.
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Procesa solis

Apraksts

Reglamentéjosa
dokumentacija

Rezultati

Pirms servisa partraukSanas servisa
ipasnieks atkartoti pazino par to
servisa lietotajiem

Servisa kontrakts

IP turetajs atsledz servisa
pieprasisanu.

Servisa kontrakts

Lietotaji vairs nevar ievietot
servisa ienakos$aja rinda
jaunus informacijas
apstrades pieprasijumus.
Serviss turpina apstradat
ieprieks sanemtos
pieprasijumus, ja tadi ir.

Servisa lietotaji beidz sanemt servisa
zinojumus

IztukSota servisa atbildes
zinojumu rinda .

3. Servisa
apturésana

IP turétdjs deregistré servisu un ta
lietotajus

Servisa kontrakts

Serviss un ta lietotaji ir
atzimeéti IP tabulas ka
neaktivi.

Servisa ipaSnieks aptur servisu

Servisa kontrakts

Serviss ir apturets.
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